Mudgitingimused

M Uigitingimused kehtivad veebikeskkonnas tooriistakeskus.ee (edaspidi e-pood) ostu vormistanud kliendi
(edaspidi: ostja) jae-poe omaniku AS MATE, registrikood 10063390, aadress Turu 45b, Tartu (edaspidi:
muUja), vahel kaupade ostmisel.

1. Uldine

1.1 Mulgitingimustega kehtestatakse ostja ja mulja digused ja kohustused, kaupade ostu ja miugi, tasumise,
kohal etoi metami se ja tagastami se tingimused.

1.2 MUdgitingimustes sétestamata osas |8htuvad muilja ja ostja 6igusaktidest tulenevatest nduetest.

1.3 Lisaks kéaesolevatel e tingimustel e reguleerivad e-poest kaupade ostmisel tekkivaid 6igussuhteid Eesti
Vabariigis kehtivad 6igusaktid.

2. Kauba- ja hinnainfo

2.1 Teave kauba kohta on esitatud vahetult kauba juures. Kuvatud tootepildid vaivad ollaillustratiivse
tahendusega ning vahesel méaral (varvitooni vms poolest) erineda tegelikust tootest. Toodete kirjeldused ei
pruugi ollapiisavad, voib esineda tahtmatuid ebatdpsus voi puududa. Kahtluse korral ja tdpsema info saamiseks,
vajadusel, votab ostja thendust AS MATE kontaktandmetel .

2.2 Kaupade mudgihinnad on eurodes ning sisaldavad kéibemaksu.

muutmist tarnib modja kauba tellimuse esitamise hetkel kehtinud hindadega.

2.4 Ostudele, mille kogusumma jaéb alla 200 €, lisandub tasu kauba kohal etoimetamise eest. Tasu soltub
pakendi suurusest ja/vdi ostja poolt valitud tarneviisist:

Omniva pakiautomaat 4 €, SmartPosti pakiautomaat 5 €, DPD pakiautomaat 4 €, Venipak pakiautomaat 4 €,
kulleriga saatmine 10 €.

K ohal etoi metami se tasu kuvatakse ostjale tellimuse vormistamisel. Tarnevalikul "Tulen ise jarele" saatmistasu ei
ole ja kauba saab kétte jackauplusest Turu tn 45b, Tartu.

3. Tellimuse vormistamine

3.1 Kauba tellimiseks lisab ostja soovitud kauba ostukorvi, valib tasumise ning kohal etoimetamise viisi ning
taéidab ndutud kontaktandmevéljad.

3.2 Parast tellimuse Ule vaatamist ostja, olles eelnevalt tutvunud kéesol evate miitigitingimustega, méargistab
tingimustega ndustumuse ja segjérel kinnitab tellimuse. Ostja e-posti aadressile saadetakse tellimuse kinnitus
koos mulgitingimustega.

3.3 Tellimuse kinnitamise jarel kuvatakse ostjale tasu suurus, mille saab tasuda internetipanga kaudu
(pangalingid Swedbank, SEB Pank, LHV) vai Ulekandega voi sdlmida Tooriistakeskuse jarelmaksu lepingu
(jarelmaksu pakkujaks on ESTO AS) voi Inbank jarelmaksu lepingu (jarelmaksu pakkujaks on Inbank Finance
AS).

4. Muugilepingu joustumine

4.1 Kauba mudgileping loetakse sdlmituks ja see jOustub kogu tasumisele kuuluva summa laekumisest midja
arvelduskontole.

4.2 Kui tellitud kaupa ei ole véimalik tarnida seoses kauba | Gppemisega voi muul pdhjusel, teavitab mudja
sellest ostjat esimesel vBimalusel ning tagastab tasutud raha (sh kauba kéattetoimetamise kulu) kahe to6paeva
jooksul teate edastamisest.

4.3 Tellimus, mille eest @ ole tasutud, annulleeritakse seitsme paeva moéddudes al ates tellimuse vormistamisest.

5. Kauba kohaletoimetamine


https://tooriistakeskus.ee/page/id/4

5.1 E-poes tehtud tellimusi kasitletakse toopaeviti E-R 9.00-17.00. Pérast mudgilepingu joustumist (vt p 4.1)
komplekteerib midja kauba Uldjuhul samal voi jargmisel téopaeval.

kullerteenuste abil.

5.3 Kohaletoimetamise viis oleneb pakendi suurusest ja/vdi ostja valitud sihtkohast.

5.4 Kauba kohal ej6udmise aeg pakiautomaeati voi kullerigaj&db keskmiselt 2-4 t60péaeval e alates kauba
Uleandmisest |ogistikapartnerile.

5.5 Erandjuhtudel, kui tellitud kaup asub tarnija (vi tootja) laos, voib kohal etoimetamise aeg jéada 5-30
to6Opaevale. Ostjat teavitatakse tarneaja pikkusest esimesel voimalusel.

6. Taganemisdigus

6.1 Kui ostja soovib tellimuse esitamise jargselt ja enne mitja pool set tellimuse téitmist midgilepingust
taganeda, siisteavitab ta sellest viivitamatult midjat kas telefonil 740 2100 (E-R 9.00-17.00) vai kirjalikult.
Kirjalik teade tuleb saata e-posti aadressile info@tooriistakeskus.ee ning teate sisusse mérkidatellimuse
esitamise kuupéev, tellimuse number ja ostja kontaktandmed (ees-, perekonnanimi, kontakttelefon).

6.2 Pérast kauba kattesaamist on ostjal digus e-poes solmitud lepingust taganeda pohjust avaldamata 14 paeva
jooksul. Taganemisdigus e kohaldu, kui ostjaks on juriidilineisik.

6.3 Taganemisdiguse kasutamiseks ei tohi tellitud kaupa kasutada muul viisil kui see on vajalik kauba olemuses,
omadustes ja toimimises veendumiseks viisil nagu see on lubatud kauba testimiseks flilisilises poes. Tagastatav
kaup peab olema kahjustamata ja algpakendis (sh peab pakend olema avatud ettevaatlikult ja kahjustusteta) koos
dokumentide ja kaasasolnud lisadega, sealhulgas kaupa kaitsvate katete ja kilepakenditega, juhul kui need on
tootele lisatud.

6.4 Kui kaupa on kasutatud muuks otstarbeks kui on kirjeldatud p 6.3, sellel on kasutamise voi kulumise mérke,

6.5 Kauba tagastamiseks esitab ostja kirjaliku taganemisaval duse 14 pdeva jooksul kauba kéttesaamisest.
Avalduse vdib koostada kas vabas vormis voi kasutada tulipvormi ja saata e-posti aadressile
info@tooriistakeskus.ee vOi esitada kauplusesse ,, TooOriistakeskus® aadressil Turu tn 45b, Tartu.

6.6 Tellimusest taganemisel kohustub ostja tagastama kauba aval duse esitamisel e jargneva 14 péevajooksul, kas
tuues eel neva kokkul eppe kohaselt kauplusesse ,, TO0riistakeskus’ vOi esitama tdendi, et ta on eelnimetatud
perioodi jooksul kauba tle andnud logistikafirmale.

6.7 Kauba tagastamise kulud kannab ostja, vélja arvatud juhul, kui saadetud kaup el vastatellitule (nt vale voi
defektiga toode).

kuni ostja on esitanud tdendi, et on kauba tagas saatnud, sltuvalt sellest, kumb toimub varem.

7. Pretensiooni esitamise digus

kuni kahe aasta jooksul, alates kauba tUleandmisest ostjale. Sellest esimese aasta jooksul asja u?eandmisest
ostjale eeldatakse, et puudus oli olemas juba asja ueandmise gjal. Vastava eelduse u?mberlu?kkamine on e-poe
kohustus.

7.2 Ostja on digus puuduse ilmnemisel p6drduda hiljemalt kahe kuu jooksul midja poole, saates e-kirja
aadressile info@tooriistakeskus.ee voi helistades E-R 9.00-17.00 telefonil +372 740 2100. Kirjale mérkida
tellimuse esitgja nimi, kontakttel efon, tellimuse/arve number ja toote tingimustel e mittevastavuse voi puuduse
tépne kirjeldus ja/lvdi pakendist/toote puudusest pilt.

puudusega kauba.


/home/webshop/www/info@tooriistakeskus.ee
https://tooriistakeskus.ee/blanketid/Taganemisavaldus.pdf

7.5 Kui kaupaei ole voimalik parandada ega asendada, tagastab miiija ostjale kdik mutgilepinguga kaasnenud
tasud.

7.6 KOik pretensioonid vaadatakse |dbi ja milja votab ostjaga Uhendust esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem
kui 14 paevajooksul alates pretensiooni kéattesaamisest.

8. Iskuandmete to6tlemine

veehilehel andnud eraldi ndusoleku.

8.3 Ostjal onigal gal voimalik loobuda e-postile saadetavatest pakkumistest ja uudiskirjadest andes sellest teada
e-kirjatedl voi jargides pakkumisi sisaldavas e-kirjas toodud juhiseid.

8.4 Krupteeritud andmeside pankadega ostude eest tasumisel tagab ostja personaal sete pangatunnuste turvalisuse
janeile puudub mudjal ligipaés.

9. Vaidluste lahendamine

kuni kahe aasta jooksul, alates kauba tUleandmisest ostjale.

9.2 Ostjal on digus puuduse ilmnemisel potrduda hiljemalt kahe kuu jooksul milja poole, esitades arve, mille
alusel kauba ostu eest tasuti.

9.4 Kui MUtja on keeldunud ostja kaebuse rahuldamisest voi ostjaei ole ndus muilja pakutud lahendusega, siis
on ostjal vBimalik pdorduda Tarbijavaidluste komisoni poole. Menetlustingimustega saab tutvuda ning avaldust
esitada veebilehel https.//komigion.ee.

9.5 Tarhijavaidluste komisjoni padevuses on lahendada ostja ja mudja vahel sdlmitud lepingust tulenevaid
vaidlusi. Ostja kaebuse 18bivaatamine komigonis on tasuta.

9.6 Lisaks eel6eldule on ostja 6igus tekkinud vaidluste lahendamiseks poorduda Euroopa Liidu tarbijavaidlusi
lahendava platvormi (ODR) poole.

M Utgitingimused kehtivad alates 01.01.2018


https://komisjon.ee/et
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

